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 INCIDENT GRAVE AU QAE – LA SÉCURITÉ DES 
AGENTS EN DANGER 

 

 

 

 

 

Le 12 janvier, vers 15h, au QAE, un incident s’est produit et aurait pu avoir des 
conséquences dramatiques. 
Deux agents ont dû maîtriser un détenu particulièrement virulent, le bâtiment a éte mis 
en alerte par l’alarme API déclenchée. 
Malgré la gravité de la situation, aucun renfort ne pouvait accéder à l’étage, les 
surveillants présents impuissants face aux portes fermées, l’ensemble des systèmes 
d’ouverture étant défaillant. 
 

Face à cette situation critique, seule la réactivité et le sang-froid d’une agent 
“surveillante travaux”, présente à proximité lors de l’alarme, ont permis de rétablir 
l’accès à l’étage grâce à son trousseau spécifique travaux. Sans cette initiative 
individuelle, les conséquences auraient pu être bien plus graves. 

 

Ce dysfonctionnement des ouvertures n’est pas un simple incident technique. 
Il constitue un danger permanent pour les personnels, dans toutes les situations 
d’urgence : agression, mutinerie, incendie, malaise grave ou évacuation. 
Empêcher l’arrivée des renforts, c’est laisser des agents seuls face au danger. 

Travailler dans un établissement où les ouvertures ne fonctionnent pas, c’est mettre 
chaque agent en risque, chaque jour. 
 

 

Nous refusons que la sécurité des personnels 
repose : 

- sur le hasard, 
- sur la débrouille, 

- ou sur le courage individuel des collègues. 
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